INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ZAKLADNI SHRNUTI

Spole¢nost Dé€kuji, Ze jsi s.r.o. provadi zpracovani osobnich tdaji svych zdkaznikt, nebot
je to nezbytné pro splnéni smlouvy s nimi ohledné prodeje zboZi (nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pred uzavienim takové smlouvy), a dale provadi zpracovani jejich osobnich udaja
nezbytné pro plnéni vefejnopravnich povinnosti této spolecnosti.

Kromé Naftizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natfizeni o ochrané osobnich tdajii - znamo jako ,GDPR”) (déle jen ,nafizeni”) se fidi i

platnymi zakony Ceské republiky.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1.

1.2.

1.3.

Spravcem osobnich udajti je obchodni spolecnost Dékuji, Ze jsi s.r.o., se sidlem: Italska
1202/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, ICO: 210 13 624, zapsana v obchodnim rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 395590 (dale jen ,, spravce”).

Kontaktni tidaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani: Italska 1202/12, 120 00
Praha 2 — Vinohrady, adresa elektronické posty: sperky@dekujizejsi.cz

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajt.

2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pravnim zadkladem zpracovani osobnich tdajii je skutecnost, Ze toto zpracovani je nezbytné

pro:

2.1.

2.2.
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splnéni smlouvy mezi zdkaznikem a spravcem nebo pro provedeni opatfeni spravcem
pred uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni;

splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
nafizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZenych spravci obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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3. ZPRACOVAVANE UDAJE

Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi predevSim jméno a pfijmeni, pripadné
uZivatelské jméno a heslo, ¢slo dokladu totoznosti, ICO a DIC, poptipadé funkci v
pravnické osobé;

Kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které umoznuji kontakt, zejména tedy
telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, poStovni dorucovaci adresa a fakturacni adresa;

Udaje o objednanych produktech, kterymi jsou zejména tidaje o nakoupeném zboi.
Déle informace ohledné platebnich tdaji, c¢isla platebnich uctli, tidaje o reklamacich,
servisnich opravach;

Udaje o chovani zakaznika na webu (www.dekujizejsi.cz), véetné IP adresy a zni
odvozené polohy, identifikace zafizeni, jeho technické parametry. Dale pak také udaje
ziskané ze soubort cookies a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

Udaje souvisejici s vyuzitim telefonického kontaktu, kterymi jsou zejména zaznamy
prichozich telefonnich disel, identifikace zaslanych zprav, v¢. identifikatort, jako jsou IP
adresy.

4. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Ucelem zpracovani osobnich tidajti je plnéni smlouvy mezi klientem a spravcem, véetnd
doruceni zboZi a feSeni prav z odpovédnosti za vady, ¢i provedeni opatfeni spravcem
pfed uzavienim takové smlouvy a dale plnéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti
spravcem.

Ucelem zpracovavani osobnich tidaji dale mtize byt zasilani obchodnich sdéleni a jiné
marketingové aktivity spravce vici zdkaznikovi.

Ze strany spravce nedochdzi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu
¢l. 22 natizeni.

Udaje jsou zpracovavany predevsim:

e Aby mohl spravce se zdkaznikem o objedndvce, reklamaci, servisnim postupu

komunikovat, napfiklad zaslat jeji potvrzeni;

e Pro potfeby platby za pfepravu ¢i objednavku; v této souvislosti mize spravce osobni
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udaje pfedat také pfepravnim nebo obchodnim partnerim (vice v 6. dalsi piijemci
osobnich udajt);




e V souvislosti s reklamaci ¢i servisem;
¢ V souvislosti s dalsimi pozadavky zakaznika, se kterymi se na spravce obraci, naptiklad pfi

hodnoceni na socidlnich sitich, a jiné.

5. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

5.1.

5.2.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu trvani acinkii prav a povinnosti ze smlouvy
a ddle po dobu nutnou pro tucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpist, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

Z hlediska marketingovych aktivit budou osobni tidaje uloZeny do okamziku odvolani
souhlasu, vzneseni ndmitky nebo pozadavku na vymaz z Gcelu tohoto zpracovavani.
Pokud zdkaznik vznese nadmitku proti zpracovavani osobnich tudaji pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiZ jeho osobni tidaje pro tyto ticely dale zpracovavany.

6. DALSI PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

6.1.

6.2.

DalSimi pfijemci osobnich tdaji budou zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejici se
na dodani zboZi ¢i realizaci plateb na zdkladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro
spravce technické sluzby souvisejici s provozem e-shopu na webu www.dekujizejsi.cz,
véetné provozu software a ukladdni dat. DalS$imi pfijemci osobnich tdaji mohou byt
partnerské dorucovaci spolecnosti a vydejni mista. Seznam aktudlni dopravnich
spolecnosti a vydejnich mist naleznete na webovych strankach.

Prijemci osobnich udajii zpracovavanych za tcelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich pfedpistt miizou byt dale orgdny financni spravy ¢i jiné piislusné urady
v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zadvazné pravni predpisy.

7. NAVSTEVA INTERNETOVYCH STRANEK

7.1.
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Soubory cookies a dalsi technologie. Tyto soubory umoznuji propojit aktivity zakaznika
béhem prohliZeni webovych stranek spravce. Na internetovych strankach a aplikacich
pouziva prodavajici technologie jako jsou cookies, local storage apod., které slouzi ke
sbirani a zpracovavani osobnich i exploatacnich tidaji za tiéelem personalizace obsahu a
reklam, a také k analyze pohybu na internetovych strankach. Cookies jsou tudaji
uklddanymi v souborech na koncovém zafizeni zdkaznika (tzn. pocitadi, tabletu, chytrém
telefonu apod.), které prohlize¢ posila na server pfi kazdém vstupu na stranku z tohoto
zafizeni, zatimco zdkaznik navstévuje rtizné webové stranky na internetu. Na koncovém
zafizeni zdkaznika lze zménit nastaveni prohlizece, aby bylo omezeno nebo vypnuto
fungovani soubort cookies, a také odstranit tyto soubory ze zafizeni.



7.2.

Zablokovani téchto souborli v prohlize¢i vSak muze vést k nespravnému zobrazeni
webovych stranek a v nékterych pfipadech k omezeni poskytovat sluzby v plném
rozsahu.

8. KOMUNIKACE ZAKAZNIKA SE SPRAVCEM

Pri komunikaci zdkaznika se spravcem prostfednictvim telefonni linky, e-mailu a socialnich siti,
zpracovava spravce veskeré ziskané informace na zdkladé opravnéného zajmu (tedy bez souhlasu
zakaznika), a to za ucelem:

vyftizeni poZadavki zdkaznika;

evidence pozadavkt zdkaznika;

prokazani pfijeti a vyfizeni poZadavku zakaznika;
jejich analyzy pro zlepSovani kvality sluzeb.

9. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Za podminek stanovenych nafizenim mé zakaznik pravo pozZadovat od spravce pfistup
ke svym osobnim tudajiim. Vrdmci prdva na prfistup mlzZe pozaddat o kopii
zpracovavanych osobnich tdajti, pficemz prvni kopie je poskytovana bezplatné, dalsi
kopie jiz s administrativnim poplatkem.

Za podminek stanovenych nafizenim md zdkaznik prdvo na opravu, doplnéni nebo
vymaz svych osobnich tdajii, popiipadé omezeni jejich zpracovani, pradvo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich tdajii a dale pravo na prenositelnost osobnich
udaj.

Pfenositelnost osobnich tudaji, jak je definovdna v nafizeni, je poskytovana ve
strukturovaném, béZzné pouzivaném, strojovém formatu.

V pfipadé podezieni, Ze zpracovanim osobnich udajli bylo poruseno nafizeni, ma
zakaznik mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového tfadu.

Zakaznik nemd povinnost své osobni udaje spravci poskytnout, ale poskytnuti jeho
osobnich tidajt je nutnym pfedpokladem pro uzavreni a plnéni smlouvy.

10. JAK UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA

Ve vSech zélezitostech se zpracovanim VasSich osobnich tdajti, af jiz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podanti stiznosti ¢i cokoliv jiného, tykajici se tohoto dokumentu, se miizete obracet na e-mailovou
adresu: sperky@dekujizejsi.cz
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Na Vasi zadost odpovime a vyfidime bez zbytecnych odkladu, nejdéle vSak do jednoho mésice od
prijeti Zadosti. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména pak prfi slozitosti Vaseho poZadavku nebo
nadmérném poctu zadosti, jsme opravnéni tuto lhiitu prodlouZzit az o dalsi dva mésice. O této
skutecnosti bychom Vas vzdy fadné informovali.

V Praze dne 1. 1. 2024
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